Instrukcja korzystania z systemu
Bezpieczny Kanat Sygnalisty
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1. Informacje podstawowe

1.1. Ochrona prywatnosci i anonimowos¢

Zgodnie z zapisami Ustawy o Ochronie Sygnalistow z dnia 14 czerwca 2024 r., sposob
postepowania ze zgloszeniami anonimowymi musi by¢ okreslony w wewnetrznej procedurze
podmiotu przyjmujacego zgloszenia.

System zostal zaprojektowany w taki sposéb, aby zapewni¢ poufno$¢ osobom dokonujacym
zgloszen, a w przypadku gdy jest to dopusczone przez wewnetrzng procedure, roéwniez ich pelng
anonimowos¢

System nie rejestruje i nie przechowuje zadnych danych mogacych stuzy¢ do ustalenia tozsamosci,
a w szczeg6lnosci:

* Danych osobowych (o ile nie zostaly podane przez osobe dokonujaca zgloszenia)
* Adresu IP, z ktorego dokonywane jest zgloszenie,

* Danych dotyczacych systemu operacyjnego, przegladarki lub innego oprogramowania
zainstalowanego na komputerze uzytkownika

* Danych geolokalizacyjnych

2. Instrukcja zgtaszania nieprawidtowosci

2.1. Nawigzywanie potaczenia z systemem

Aby zapewni¢ sobie pelng anonimowos$¢ (w sytuacji gdy procedura wewnetrzna dopuszcza
zgloszenia anonimowe) zaleca sie uzywac¢ do polaczen z systemem przegladarki w tzw. trybie
incognito nazywanym tez trybem prywatnym. Ten tryb przegladania wlacza sie roznie w zaleznosci
od przegladarki. W najpopularniejszych przegladarkach jest on dostepny w sposob zaprezentowany
na ponizszych obrazkach:



Przegladarka Microsoft Edge: menu gléwne -> ,,Nowe okno InPrivate”
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Przegladarka Google Chrome/Chromium: menu gléwne -> ,,Nowe okno incognito”
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Przegladarka Firefox: menu gléwne -> ,,Nowe okno prywatne”
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Po uruchomieniu trybu prywatnego przegladarki nalezy potaczyc sie ze strong pod adresem:

https://52x617ali4djim2awv.bezpiecznykanal.pl

Powyzsza strona podczas uruchomienia zapyta nas o dane logowania:
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Nalezy wprowadzi¢ ponizsze dane:

Nazwa uzytkownika: sygnalista-lpkrotoszyn

Haslo: SystemSygnalistow-LP



https://52x6l7ali4jm2awv.bezpiecznykanal.pl/

2.2. Dokonywanie zgtoszenia
Po uzyskaniu dostepu do strony gltéwnej serwisu, nalezy przejs¢ do zaktadki ,,ZGELOSZENIE”:

Q’“ Informacje Przewodnik Prywatnosé Zaloguj

System zgtoszeniowy dla sygnalistow

Aby dokonac anonimowego zgtoszenia w ramach Systemu
Ochrony Sygnalistow przejdz do zaktadki Zgtoszenia

Jeizeli pierwszy raz korzystasz z systemu i potrzebujesz pomocy w
jego obstudze zajrzyj na strone: Przewodnik.

System gwarantuje petng anonimowos¢ sygnalistom dokonujacym
zgtoszen. Szczegoty znajdziesz na stronie: Prywatnosé.

Wystanie zgloszenia wymaga wypehienia wszystkich zaznaczonych symbolem * pél formularza,
oraz zaznaczenia pola o tresci ,,nie jestem robotem”:

Twoja nazwa *

Jesli nie cheesz podawac imienia | nazwiska pozostaw wartosd domysing

Anonimowy Sygnalista

Temat *

Krotki opis zgloszenia

Opis *

Rozwiniety opis zgtoszenia

Dodaj plik

Kakegorie *

Wybierz kategorie.

Dh jestem robotem!

Wyslij zgloszenie Resetuj Formularz




Jesli chcemy aby zgloszenie dokonane byto anonimowo (o ile wewnetrzna procedura dokonywania
zgloszen dopuszcza taka mozliwos¢), w polu ,,Twoja nazwa” nalezy pozostawi¢ wartos¢ domyslna:
,»2Anonimowy Sygnalista”. W przeciwnym wypadku nalezy wpisa¢ imie oraz nazwisko.

Do zgloszenia moga zostac dotaczone pliki takie jak dokumenty PDF lub zdjecia JPG za pomoca
linku ,,dodaj plik” znajdujacego sie pod polem opisu.

W polu ,,Kategoria” nalezy wybrac z listy najlepiej pasujacq do tematu zgloszenia kategorie. W
przypadku braku odpowiedniej kategorii, nalezy wybra¢ wartos¢ ,,inne”.

Po wystaniu i prawidlowym przyjeciu zgloszenia przez system pojawi sie¢ komunikat jak ponizej:

Dziekujemy Anonimowy Sygnalista,
Otrzymaliémy Twoje zgtoszenie.
Numer Twojego zgtoszenia to #7098552652.

Mozesz sprawdzac status swojego zgtoszenia pod ponizszym linkiem (zapisz go jesli chcesz mied
dostep do statusu w przysztosci):

hetps:// .bezpiecznykanal.pl/obsluga/?

support_page=open_ticket&ticket_id=7098552652&auth_code=N8e5qlpbSH

Aby wydrukowac te strone lub zapisa¢ jako PDF nacisnij CTRL+P

Potwierdzenie rejestracji zgloszenia mozemy wydrukowac¢ lub zapisa¢ do pliku PDF za pmoca
skrotu klawiaturowego CTRL+P lub wybierajac z menu przegladarki pozycje ,,drukuj”. Podany
ponizej potwierdzenia link nalezy zachowa¢ w celu p6zniejszego dostepu do zgloszenia.

W przypadku braku mozliwosci wydrukowania lub zapisania potwierdzenia do pliku PDF nalezy
skopiowac link poprzez klikniecie go prawym przyciskiem myszy i wybor opcji ,kopiuj adres
linku”, a nastepnie zapisanie go w bezpiecznym miejscu:

Dziekujemy Anonimowy Sygnalista,
Otrzymalismy Twoje zgtoszenie.
Numer Twojego zgtoszenia to #7098552652.

Mozesz sprawdzac status swojego zgtoszenia pod ponizszym linkiem (zapisz go jesli chcesz mied
dostep do statusu w przysztosci):

https:// bezpiecznykanal.pl/obsluga/?

support_page=open_ticket&ticket id=T098552652 430N _ g
Otwérz link w nowej karcie

Aby wydrukowac te strone lub zapisac jako PDF naci$nij el Ira LU STR TN BTG
Otworz link w oknie incognito

Zapisz link jako...

Kopiuj adres linku

Zbadaj

Ze wzgledu na poufny charakter informacji zawartych w zgloszeniu zabrania sie udostepniania
komukolwiek powyzszego linku.



2.3. Przegladanie statusu zgtoszenia i odpowiedzi

Po przejsciu pod zachowany w punkcie poprzednim link, autor zgtoszenia w dowolnym momencie
bedzie méglt zapoznac sie ze statusem (czerwona ramka na ponizszym obrazku):

<+ Nowe zgtoszenie

[Zgtoszenie nr7098552652] test © Status
; ; [ |
Anonimowy Sygnalista zokeualizowano 2024/10/08 10:44:30

Kategorie: Korupdja
test

Priorytet:

2

Dodaj plik
Dedaj pli Odpowiedz

Widoczny w prawym gornym rogu status ,,Czeka na otwarcie” oznacza, iz zgloszenie nie zostalo
jeszcze przyjete do obstugi. W chwili przyjecia status zmieni sie na ,,Otwarte”, a po zakonczeniu
obstugi na ,,Zamkniete”. Jezeli obstlugujacy zgloszenie pracownik wysle odpowiedz lub poprosi o
uzupehienie informacji, komunikat ten pojawi sie w miejscu zaznaczonym ponizej czerwong
ramka:

[Zgtoszenie nr606624] test © Status

Status: m

Kategorie: Naruszenie praw pracownika

Priorytet: m

)

Rodai plik
Rodai plik Odpowiedz

prawnik cdpowiedziat 2021/12/12 20:33:55

Prosze o informacje kiedy miato miejsce opisywane zdarzenie.

Pokaz wigcej




Aby wysta¢ odpowiedz nalezy wpisac ja w polu tekstowym i klikna¢ przycisk ,,Odpowiedz”:

[Zgtoszenie nr606624] test © Status
statos [N
K ie: Naruszenie praw pracownika
W grudniu 2021 roku. Priorytet:m
Dodai plik
Ragdal pik Odpowiedz

Cala historia komunikacji pomiedzy zglaszajacym a obstugujacym widoczna jest na stronie
zgloszenia (czerwona ramka na ponizszym obrazku):

[Zgtoszenie nr606624] test © Status
Status: m

Kategorie: Naruszenie praw pracownika

Pliwmt:m

s

Dodaj plik
I8 Odpowiedz

anonimowy sygnalista odsowiedziat 202112713 20:55:32

W grudniu 2021 roku.

Prawnik odpowiedziat 2021/12/13 20:37:13

Dzigkuje za informacje. Potwierdzam przystapienie do obstugi zgteszenia.

Pokaz wiecej

Prawnik odpowiedziat 2021/12/13 20:33:55

Prosze o informacje kiedy miato miejsce opisywane zdarzenie.

Pokaz wiecej




2.4. Wsparcie techniczne

W przypadku probleméw technicznych lub pytan dotyczacych obstugi systemu mozliwe jest
uzyskanie wsparcia pod adresem pomoc@bezpiecznykanal.pl.

Wsparcia udziela pracownik firmy bedacej dostawca systemu, gwarantujacy pelng anonimowos¢ —
nie ma potrzeby podawania mu jakichkolwiek danych uwierzytelniajacych lub osobowych.

W zgloszeniach do obstugi technicznej nie nalezy jednak, ze wzgledéw na poufny charakter,
podawac szczego6low dotyczacych zglaszanego naruszenia.
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